Le réglement du service désigns le document &tabli mf%
collectivite et adopté par délibération du 23/02/2010; 1
ios obligations muluelles du distnbuteur d'eau ef de Fabonn

Dans le présent document :

- YOUSs d% ne {'abonné ¢'est-a-dire toute personne, physigue
ou maorale, fitulaire du contrat d’abonnement au Service de
FEau. Ce peut &re le propriétaire ou le localaire ou l'occupant
de bonne fol ou la coproprigté représentée par son syndic

- iz collectivilé désigne le SYNDICAT INTERCOMMUNAL DS
LA PETITE GROSKNE, en charge du Service de 'Eau.

- le distributeur @'eau désigne lentreprise S.D.EL & quila

collectivité a confié par contrat approvisionnement en eau
polable des shonnés desservis par le réseau dans les
conditions du réglement du service.

Le Service de 'Eau

Iz service de Peau désigne DPensemble des activités el
installntions nécessaires & Uapprovisionnement en ean potable
{distribution ef conirdle de Uean).

1-1 La gualité de Veau fournie

Le distributeur deau est tenu de fournir une eau présentant
constarament les gualités imposéss par la réglementalion en
“tguew sasﬁ circonstances exceptionnelles ou diment NS* iges.

tsenter occasionnellement u :

u susceptible d’avoir des
répercussions sur la santé des can%mma&eufs devra éire portés
4 la connaissance des usagers au minimum par affichage en
mairie.

Toute modification de la guslité de !

{'eau distribuée fait lobjet dun conirble régulier dont les résultats
officiels sont affichés en mairie et vous sont communigues au moins
une fois par an.

Yous pouvez contacier a toul moment le distributeur d'eau pour
connaitre les caractéristigues de l'sau.

12 Les engagements du distributeur d’eau

En livrant Yeau chez vous, le distributeur d'eau vous garantit ia
continuité du service sauf clrconstances  exceptionnelles
accidents st interventions obligatoires sur fe réseau, incendie,
mesures de restriction imposées par la collectivité ou le préfet.

Les prestations qui vous sont garanties sont les suivantes :

—un contrdle réguller de Teau avec des analyses
complémeniaires de fa qualitd sur le réseau public qui
s'ajoutent au conirble réglementaire déja effectué par les
services du Ministere chargé de la Santé,

— une information régulisre sur la qualitd de l'eau et ponciusile
en cas de dégradation de la gualité, conformément aux
dispositions réglementaires an vigueur,

— une pression minimale de |1 bars] au niveau de voire compleur
ou de 50 % minimum de la pression sialigue si celle-ci est
inférieure & 3 bars,

- une pression slatigue maximale de Eu bars| au compieur. Le
relief de la rénéor fait qz.e cette {}fispas‘ ition mest pas mu}aus
respectée, i appartient 2 Yusager de vérifier la pression a son
compteur et de s'éguiper d'un réducteur de pression,

démarc b%t mpmme a foutes
- une réponse éc 4 VoS courriers
leur réception, gu'il s'agisse de g
Yeau ou sur volre facture,
~ une permanence a volre disposition dans les conditions
sulvantes :
La CoLLECTIVIT
- adﬁre%&;ﬂ = Pdé des Ioisirs 71960 LA RQChE YINEUSE
- fours d'ouveriure = mﬁm raardi, jeudi, vendredi.
- horaire d'ouverture = Bh30 2 11h30
LE DISTRIBUTEUR D'EAU

- adresse = 885 Chemin dess Luminaires 71850
CHARNAY LES MACON

- jours d'ouverture = Lundi, mardi, mercredi, jeudi,
vendred:

- horaire d'ouverture = 8h a 12h

— pour Vinstaliation d'un nouveay branchement d'eau :
- Tenvoi du devis sous |8 jours aprés réception de voire
demande {ou aprés rendez-vous d'élude des lisux, s
nécessaire),
- la réglisation des travaux 2 la date qui vous convient ou
au plus tard dans les [15 ,éomsi aprés accepiation du devis et
obtention des auforisations adminisiratives,
- ung mise en sarvice de volre alimentation en eau au pius
tard jJe jour ouvré gqui suit voire appel, lorsgus vous
emménagez dans un nouveau logement doisé un
branchement existant conforms.

- une fermeture de branchemeant dans un délai d'un jour ouwré &

voire demande, en cas de départ.

13 Les régles d’'usage de Veay ef des Instailations

En bénéficiant du Service de {Eau, vous vous engagez a
respectar les regles d'usage de leau.
Ces régles vous interdisent :

—d'utifiser V'eau autrement que powr volre usage personnel
Vous ne devez pas en céder a tilre onéreux ou en metire a la
disposition d'un tiers, sauf en cas d'incendie ;

— d'utiliser Yeau pour d'aulres usages gue ceux déclarés lors de
ia souscription de volre condrat |

~ de prélever Peau directement sur le réseau par un autre moyen
que le branchement ou a partir des appareils publics.

De méme, vous vous engagez a respecter les conditions d'utllisation
des installations mises & votre disposition.

Yous ne pouvez pas ;

- sous peine de péﬂaé‘iés fixées alanicie 8:

- modifier & volre initiative l'emplacement de voire compieur,
en geéner le fondmmemem ou Paccés, en briser le
dispositif de protection

~ déposer e compteur ;

— porter atieinte a la qualité sanitzire de l'eau du réseau
public, en parficulier par les phénoménes de retour d'eau,
Pintroduction de substances nocives ou non désirables,
'aspiration direcie sur le réseau public |

-ai

— mangeuvrer les appareils du réseau public

—relier entre elles des installations hydrauligues qut sont
alimeniéass par des branchemenis distincis, et en
particulier reller un puits ou forage privé aux installations
raccordeses ay réseau public




N eayu apres mise en
distributeur d'eau se réserve le dr w
Dans le cas dé @Bmmaget aux instal > rist
Valimentation en sau est ;mmedzmemeu t interrompus
@7 ciéger lss intéréts des auties abanrés

i, apres la fermeture de al
suévi les prescriptions du cé
garanties suffisantes dans le d
volre compleur enlevé.
Vous devez prévenir le distributeur d'eau en cas de pfév‘cém
consommation anormalement élevée (remplissage dune pisc

By

%zs sation d'eau du service public, sans contrat d'abonnement
nierdite et peut donner lisw 4 des poursultes ju déeé ies ;
f‘éﬁﬂ inferdiction s'applivue notamment aux pui
d'ouvrages public tels gue bouches de lavages e
conguss a cat effet et peut dﬁmm fieu 3 me ?af’m ration & b
de 100 m” pour chague prise il
ie distri

uteur d'eau.

-4 [ es interruptions du service

Le distributeur d'eau est responsable du bon fonctionnement du

service. A ce litre, et dans lintérét général, # peut &re tenu de
réparer ou modifier les installations d’alimentation sn eau, enirainarm

aéresé une inferruption de la fournifure d'eau.

Dans touts ia me me du possible, le distributeur d'sau vous
informe 48 48 heured 2 l'avance des interruptions du service guand
ellgs sont prévisibles (ravaux de réparations ou d'entratien).
Pendant tout arrét d'eau, vous devez garder vos robinets fermés,

la remise en sau infervenant sans préavis

Le distributeur d'eau ou fa colleciiviié ne peuvent &e tenus pour

responsable dune pertwbation de iz fourniiure d'eau due 2
incident maleur ou accident ou un cas de force majeure. Le gel, fa

sécheresse, les inondations ou auires catastrophes nafurelies, sont

assimilés 2 la force majeure.

En cas dinterruption de la fourniture deau excédant 48 heurss, hors

cas de force majeure, la parfie fixe de la facture (abonnement) esf

réduite au prorata journalier de la durde de linterruption avec un
minimum de 10 euros par période dinterruption.

Quand Tinterruption du service est supérisure 3 24 heures), le

délégataire doit mettre & disposition des abonnés concemés de

leau potable condiionnée en  guaniité  suffisante  pour

Falimentation, soit [2 litres par persenne sf par jour.

i

i-5_Les modifications prévisibles el restrictions du service

Dans lintérét général, la collectivité peut autoriser le diskibuteur
d'eau a moditier le réssau public ou son fonctionnement (pression
par exemple). Des lors gue les condilions de distribution sont
modifiges, le distributeur d’eau doit vous avertir des conséquences
correspondantes.

En cas de force majeure ou de poliution de I'eau, le distributeur
deau a le droif dimposer, & tout moment, en fiaison avec la
collectivité et les auiorités sanitaires, une restriction de ia
consommation d'eau ou une limitation des condiions de son
utilisation pour alimentation humaine ou les besoins sanitaires.

1-6_En cas d'incendie

En cas dincendie ou dexercice de luite contre lincendie, ia
fourniture d'eau peut éire réduite ou interrompus sans gue vous
puissiez fairs valoir un droit & dédommagement. La mancuvre
des robinets sous bouche & clé, des bouches et poleaux
d'incendie est réservée au distributeur d'eau et au service de lutte
conire lincendie. Ces manceuvres peuvent générer des mises en
suspension de parficules présentes dans les réseaux et
déclencher éventusiiement des saux colorées.

Votre contrat

wr bénéficier du Service de IEau, o’ esi-d-dire étve alimenté
en enu potable, vous dever souserive un contral 4 abonnement
ax Service de VEau.

2.1 Lz souscription du contrat

Pour so
par 1&g

uscrive un conirat, i vous appartent d'en faire la demands
%‘@ne ou Q&T acrit awrfég du rj»sgmte ur z:% eay.
oo les

i s particulieres
ﬁaﬁ on sur le Service de 'Eau.
i de la premigre fa; ciure dite “facture-contrat” vaut
:&mep’f&}iém des conditions particulidres du contrat ot du réglement
du Service de 'Eau. Tstie facture correspond
» aux frais d'acesés au service d'un montant fixés 3 Tarticle B ;
= aux frais d'ouverture du branchement indiqués ci-aprés, sauf
dans le cas ol volre contral poursull sans discontinuité le
contrat scuscrit par I'occupant précédsnt |

ifa un dossier d'inforn

A défaul de palement dans e

immédiatemeant suspendu.
Volire contrat prand sffet
—-soit a Iz daiz d'enirée
a3t déja effactive),

[¥e3
i
-
@
9]
@
[+¥]
%]
ol

délai indiqué, le

dang les lisux {gi alimentation en sau

— soit & la date d'ouveriure de Valimentation en eau.
Les indications fournies dara le cadre de volre conirat foni l'objst
dun waitement informatiqus. Vous bénéficiez ainsi du droit

d'acces et de rectification prévu par la Lo Informatique et Liberiés
du & janvier 1978,

22 La résiliation du contrai

Yolre contrat est souscrit pour une durde indéterminée.
Vous pouvez ie résifier & tout moment au numéro de téléphone
indiqué sur la facture (prix d'un appel local) ou par Istire simple.
Yous devez permetire ﬂa fé%ave du compleur par un agent du
distributewr d'sau dans les 5 jours suivant la date de résiliation.
Une fachwrre darét de Pampt@ vous st alors adressée. Elis
comprend les frais de fermeturs du branchement ou la dépose du
compteur indigues & larticle 8, sauf dans le cas o0 il 0’y a pas de
discentinuité avec I'abonné suivant.

Attention [ en partant, vous devez fermer e robinet d'arét du
compteur ou demander, en cas de difficulté, lintervertion du
distributewr  d'eau. Celui-ci ne pourra pas éwe fenu pour

responsable des dégéts causés par des robinets intérisurs lajssés
ouveris.
Le distributeur d'eau peut, pour sa part, résilier votre contrat ;
- si vous navez pas réglé volre faclure dans les B mois| qui
suivent la fermsiure de voire alimentation en eau,
— sl vous ne respectez pas les régles dusage de Veau st des
instaliations.

2.3 Si vous résidez en habitat collectil

Si ce r'est pas déja le cas, une individualisation des contrais de
fourniture d'eau peut Stre mise en place, a la demande du
propriétaire, ou son représeniant, d'un habitat collectif (immeubls
collectif ou lotissement privé).

Cette individualisation est scumise & Ia mise en conformité des
installations inérieures de habital collectif aux prescriptions
technigues détaillées dans annexe 1 jointe au présent réglement.
Ces travaux sont a la charge du proprigtairs.

CQuand une individualisation das contrais de fourniiure d'eau a 616
mise en placs ©

—tous les logemenis doivent souscrire un conirat d'abonnemesnt
individusl ;

- un confrat specia
proprietaire  de
compteur généfa‘

La procédure de Vindivid
present réglement,
Quand aucune individualisation des contrats de fourniture deau
wa &ié mise en place dans un habiiat collectif, le contrat prend en
compte le nombre de logements desservis par le branchement a1 i
est facluré autant de parties fixes (abonnements) gus de
logemenis.

I dit “contrat collsctif” doit &tre souscrlt par le
fimmeuble ou son représentant pour le

alisation est décrite dans 'annexe 2 du




Votre facture
Vous receves, en régle pénérale, deux foctures par an. L'une
d’enive elles an moins est éfablie & porfir de voire
censommation réelle messwée par le relevé de voire compieur.

m

31 La présentation de la faciure

Yotre facture comporie, pour Ueau potable, deux rubrigues.

La distribution de Usauy,

Elle couvre les frais de fonclionnemant du Service de 'Eau of les
investissermeants nécessaires & la construction des instaliations de
distribution d'eau. Celle rubrigue se décompose en une partie fixe
{abonnement) et uhe partie varigble en fonction de |
consomynation.

Les redevances aux ofganismes publics

Elles reviennent a 'Agence de 'Eau {préservation de la ressource
en eau et luffe confre la pollution des eaux). Tous les éléments de
votre facture sont soumis & la TVA au taux en vigusur.

Yore factwe peut ausst inclure daulres rubriques pour le service de
lassainissemeit (collecle el rallement des saux usdes, assainissement
non coflect).

la préseniation de voire faciure sera adaptée en cas de modification des
textes envigueur.

[sH]

3-2 L'eévolution des tarifs

Les tarifs appligués sont fixés annusliement :

— par décision de la collectivité, pour la part gui lui est destinée,

— par décision des organismes publics concernés ou par wois

legislative ou réglementalre, pour les taxes ef redevances.

Si de nouvesaux frais, droits, taxes, redevances ou impdis atalent
imputés au Service de 'Eau, lls seralent répercutés de plein droit
sur voire facture.
Yous &les informé des changemenis de farifs par aﬁichac}e an
mairie de la délibération fixant les nouveaux tarifs &t & Yoccasion
de ta premiére facture appliguant le nouveaau tarif.
Toute information est disponible auprés du distributeur d'eau et de
la collectivité.

3-3 Le refeve de votre consommation d'eau

Le relevé de voire consommation d'eau est effectué au moins une
fols par an. Vous devez, pour cela, facilifer Vaccés des agents du
distributeur d’'eau chargés du relevé de volre compiaur.

Si, au moment du relevé, 'agent du distributeur d'sau ne peut
accéder & votre compteur, il laisse sur place ©

— soit un avis de second passags,

—soit une “carte relevé”, vous permetiant ainsi de communiquer
volre index de consommation par téléphone au numéro indiqus
sur la “carle releve”.

Si, lors du second passage, le relevé ne peut encore avoir lieu ou
st vous n'avez pas renvoyé la “carte relevé” dans le délal indigué,
wotre consommation est provisoirement estimée sur la base de
celle de la période anterieure équivalente. Volre compte sers alors
régularisé & Foccaslon du relevé sulvant.

Si le relevé de volre compleur ne peut étre effectud durant deux
périvdes conséculives, vous éles invité par letire a permetire le
relevé dans un délai d'un mois. Si passé ce délal, le compteur wa
foujours pas pu &étre releve, lalimentalion en eau peul éire
interrompue 2 vos frais

En cas dairét du compteur, la consommation de fa péricde en
cours est supposée étre égale 4 celle de la période antérisure
équivalente, sauf preuve du contraire apportée par vos soins ou
par le distributeur d'eau.

Vous pouvez a tout moment contrbler vous-méme la
consommation indiguée au compieur afin de détecter une fuite
dans vos installations intérieures.

24 Le cas de Vhabitat collectif

Cluand une individualisation des contrats de fourniture d'eau a été
mise en place :
= un relevé de tous les compleurs est effectué par le distributeur
d'eau 3 la daie d'effet de l'individualisation,
~la consommation facturée au titre du conrat collsctf
correspond a la différence entre le volume relevé au compteur
général et la somme des volumes relevés aux compleurs

35 Les modalités of délzis de patement

Volre abonnement {partie fix €) asl facturé 2
semasirisliement. En cas de période incompléls édgbui o
d'abonnement en cours de péri Cvu: de cmb@m’*faaz
facturé ou remboursé proraia temporis, calculs & la quﬂzame
YVolre consommation {parlie variable) est fa turée & lerme &chu
annuellement, les  volumes consom ﬂes étant  constaiés
annuellement au cours du mols de | sepiembre |
La facturation se fera en deux fois -
~octobre |- ce montant comprend 'abonnement correspondant
au semesire en cours, ainsi gue les consommations ds 'année
scoulée, déduction faite de Vacompte facturé au semssire
précédent.
~lavril | - ce montant comprend I'abonnement correspondant au
semestre en cours, ainsi guune consommation estimée
calculée sur la bass de U0 %| des consommations de lannge
précédenie.
En cas de difficuliés financiéres, vous &les invité & en faire
C sans délai. Differentss sa%umns
mumﬂt VOus etm pm*:;@sees apras e’mde de e/@’fre situation et dans le
respect des texies en viguewr relalifc a lz lutle contre Pexclusion
{é@ﬁemems echelonnés dans le temps (dans des limites acceptables par
le distbuteur deau), recours aux ﬁsspasﬁ}'%s daide aux plus démunis
{fonds de solidarité pour le logament), ..
En cas derrewr dans fa faciuration, vous pouvez bénéficier aprés éude des
circonstances
— d'un paisment échelonné si volre faclure a é16 sous-estimée,
- d'un remboursement ou dun avclr a voire choix, si volre
facture a été surestimée.
En cas de consommation anormalement élevées suife & une fulte
non apparente apres compleur, vous pouvez demander un
dégrévement partief sous réserve :
— de produire une facture de réparation de la fuite
—qu'it n'y alt pas faute cu négligence manifeste de votre part,
— que vous n'ayez pas bénéficié d'un tel dégrévement au cours
des m derniéres anndes.

3-6 Er ¢cas de non palement

Si, a la date limite indiguée sur la facture vous navez pas réglé
fout ou partie de voire facture, la perception vous enverra une
letire de rappsl.

Faute de palemsnt au 17 rappsl

commandement &  payer
recovvrement de 3% avec un
L'alimentation en eau pourra eire m‘iewompae jusgu’au paiement
des factures dues. L'abonnement continu a élre facturé durant
cetie interruption et les frais d'arrét et de mise en service de
I'alimentation en eau sont 4 votre charge.

En cas de non- pa’emgnt la collectivité poursuit le reglement des
factures par toules voles de droit.

37 Le contentieux de la facturation

Le cenient%eux de la facturation est du ressort du wibunal
d'instance de Mavanx

Le branchement
On appelle « branchement » le dispositif gui va de la prise sur
la conduite de distribution publigue jusquw’aun systéme de
complage.
41 La description

Le branchement fait partie du réseau public ef comprend
sléments :

19 la prise d'eau sur la conduite de distribution publique, &t le
robinet de prise d'eau sous bouche & clé,

29 la canglisation située tant en domaine public gu'sn domaine
privé,

G




A1TI484 - AGAL . DRD

—le m@mcﬂ f‘se purge éventual,

- le clapet anti-relour éventuel.

Yolre réseau privé commence au-deld du joint siiué aprés le

systeme de comptage. Le robinet aprés compteur faif partie de

vos installations privéss. Le regard abriiant le Cﬂmp:eﬁ apparient
au propriétaire du fonds sur lequel I est implanié.

@mfz ‘m mmwbuea ca%;ewfs Qi H

‘,mm%ur, £ mbm:—z darré
Quiit vy ait eu signature d'une convention dindividualisa des
contrats de fourniture d'sau ou non, le twamhemeﬁ ce limmsuble
s'arréle au joint du comptage général de Fimmeuble

4-2 [ instalfation et la mise en service

Les branchements peuvent éire réalisés soit par la collectivité, soit
par le distributeur d'sau.

5% est réalisé par la collectivité, Is branchement est établi aprés
acceplation de la demande par la collectivité st aprés accord sur
Vimplantation et a2 mise en place de labr du :Ompief Leg
fravaux d'instaliation sont alors réalisés par la colleciivité (ou
Fenireprise gu'slle a missionnée)} et sous sa responsabilité.

St m'est pas réalisé par la collectivité, le branchement est étabil
apres acceptation de la demande par le distributeur d'eau ef aprés
accord sur Vimplantation et la mise an place de 'abri du compisur.
Les wavaux dinstaliation sont alors réalisés par le distributeur
d'eau et sous sa responsabilitd, a I'exception des dispositifs de
disconnexion anti-retour d'eau (hormis le “clapet anti-retour”).

Le distributewr d'eau peut différer Taccepiation d'une demande de
branchement ou limiter le débit de celui-ci, si Pimportance de Ia
consommation nécessite des travaux de renforcement ou dextension
du réseau existant. Ces fravaux seront réafisés par la collectivité,
sous réserve qu'ells accepie de desservir en eau lmmeuble.

La mise en service du branchement est effectude par |
distributeur d'eau, seul habilité & mancsuvrer les robinets de pris
d'eau sur la conduite de distribution publique.

Dans le cas de branchamenis desservant des installations utilisart
feau & des fins non domestigues et comportant des risgues de
contamination pour le réseau, la mise en service du branchement
sera subordonnée & la mise en place 2 laval immédiat du
compteur d'un dispositif anti-refour bénéficiant de la marque NF
Antipoliution ou agréé par lautorilé sanitaire. Ce disposilif sera
nstatté aux frals de I'abonné qui devra en assurer la surveillance
et le bon fonctionnement.

4-3 Le paiement

Tous les frais nécessaires a4 ['établissement du branchement
(travaux, fournitures, occupation et réfection des chaussées ef
trotinirs) sont a la charge du propriétaire ou de la copropriété.

Cas des branchemenis réalisés par la collectivité - Avani
Pexecution des travaux, la collectivité établit un devis. Un acompte
de [50 % du montant des fravaux doit &tre réglé & la signature du
devis

Cas des branchements réalisés par le distributeur © Avant
Fexécution des fravaux, le distributeur deau &lablit un devis en
appliguant les farifs fixés sur le bordersau de prix  défini
contractueliement enfre Iui et Ia collectivité. Un acompte de du
montant des travaux doit étre réglé a la signature du devis,

La mise en eau aura lieu aprés paiemernt de ensemble de la facture.

<
e

44 L’entretien

Le distributeur d'eau prend & sa charge les frais d'entretien, de
réparaiions ef les dommages pouvant résulter de lexistence du
branchement.
L'entretien 2 la charge du distributeur d'eau ne comprend pas -
— la démolition et la reconstruction de magonnerie, dallages ou
autres, ainsi que les plantations, arbres ou pelouses ;
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45 La lenmeture ef Pouverfure

Les frais de Termsture et d'ouveriure de alimentation en eau
volre dé:‘ﬂ“”ﬂdc ou en cas de non respect du réglement de se
de votre part, sont 4 volre charge. lis sont fixés forfaitai
chague déplacement f@mnrrr!:mmt a larlicle 8.

La fermeture de l'alimeniation en sau ne suspen
de l'abonnement, tant que le conirat n'a pas &1é éaé%iu
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4-6 Modification du branchement

La charge financiére est supportée par le demandeur de ia
maodification du branchement.

Les fravaux seront réalisés par le distributewr d'eau ou l'entreprise
désignés par la collactivité.

Dans le cas ol le déplacement du compleur eniraine un transfert
de propriété d'éléments du branchement de la collectivité 2 votre
bénglice, cefte derniére s'engage 2 les remetire en conformité
avant le iransfert, sauf si vous les acceptez en I'étal.

e
lém

Le compteur

On appelle « comptenr » Pappareil qui permet de mesurer
volre consommation d’eau. Le modéle doil Etre conforme & la
réglemeriation en viguenr.

51 Les caraciéristigues

Les compteurs d'eau sont la propriéié de la collectivité.

Méme si vous n'en &les pas propridiaire, ¢'est vous qui en avez la
garde au litre de Particle 1384 du Code Civil.

Le calibre du compteur est délerminé par le disiributeur d'eau en
fonction des besoins que vous déclarez. S'il s'avére que votre
consommation ne correspond pas A ces besoins, le distributaur
d'eau remplace le compteur par un comptewr dun calibre
approprié

Les frais de changement de compisur sont a la charge du
générateur de la modification.

Le distributeur d'eau peul, 4 tout moment, remplacer a ses fraig
volre compleur par un compleur éguivalent. Dans ce cas, e
distributeur d'eau vous averfira de ce changement et vous
communiguera les index de I'ancien et du nouveau compteur,

Un compteur muni d'un module radio-reléve peut ére installé par
volre distributeur sur voire demande, permettant en cas d'absence
de relever lindex de votre compteur a distance (les frais de la
radio-releve sont 4 la charge du client).

5-2 Linstallztion

Le compteur {pour les immeubles collectils, le compieur général
dimmeuble) est généralement placé en propriéié privée, aussi
prés gue possible du domaine public ; il est situé dans la mesure
du possible & Mextérieur des batiments {ou sinon, & l'intérieur, dans
un local parfaiternent accessible pour toute intervention).

Le compteur est installé dans un abri spécial conforme aux réa'&es
de Vart {assurant notamment la protection conire le gel las
chocs). Cet abri est réalisé 4 vos frais soit par vos soins, soit gﬂ rie
distributeur d'eau.

Nul ne peut déplacer cet abri ni en maodifier Pinstallation ou les
conditions d'accés au compleur sans autorisation du distributeur
d'eau.

Tout compteur individuel doit &tre accessible pour foute
intervention.

5-3 La vérification

Le distributeur d'sau peut procéder, & ses frais, & la vérification du
compteur aussi souvent gu'il Is juge utile.

Vous pouvez vous-méme demander 2 fouf moment la vérification de
Yexactiiude des indications de voire compteur. Le conirdle est effectusd
sur place, en volre présence, par le distributeur d'eau sous forms d'un
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G4 Lentretien ef ke renouvellement

Leniretien et le renouvellement du compteur sont assurés par le
distributeur d'eau, a ses frais.

St votre compteur a subi une usure normale ou une détérioralion
dont vous rétes pas responsable, | est réparé ou remplacé aux
frais du distributeur d'eaw.

En revanche, i est réparé ou remglacé & vos frais (en tenant
compte de sa valeur amortie} dang | -

— son dispositif de protection a é1é enlevé,

~ il 3 &t ouvert ou démonté,

— it & subl une détérioration anormale {incendis, infroduction de
corps étrangers, défaut de protection con *ﬁe le gel et les
retours d'eau chaude, chors extérieurs, efc ...

Toute modification ou dégradation du systéme de camp“zages foute
*{@rgi:ﬁﬁva pour géner son fonctionnement vous exposent 4 ia
fermeture immédiate de son branchement.

Vos installations privées

On appelle «installaiions privées », les installotions de
distribution situces avw-deld du systéme de compiage. Dang le
cas de Uhobial collectif, elles désignent PUemsemble des
équipemengs et canalisafions sitwés au-deld du compteur
géndral  dimmenble, hormis le sysiéme de compilage
individuel des logemenis.

8.1 Les caractéristigues

La Canregmn et Vétablissement des instaliations privées sont
axéculés a vos frais el par Ventrepreneuwr de votre choix
Ces installations ne doivent présenter aucun inconvénient pour ls
réseau public et doivent éwe conformes aux régles d'hygiéns
applicables aux installafions de distribution d’eau destinée a la
consommation humaine.
Lorsque vos installations privées sont susceptibles d'avoir des
répercussions nuisibles sur iz distribution publigue ou de ne pas
&tre conformes a la régiemeniation en vigusur, la Direction des
Affaires Sanitaires et Soclales ou fout autre organisme mandaté
par la collectivité peut procéder au contrdle des instaliations.
Le distributeur d'eau se réserve le droif dimposer la modification
d'une instaliation privée risquani de provoguer des psriurbations
sur ie réseau public
Suivant la nature el 'importance des risgues de retour d'eau vers
le réseau public, le distributeur d'sau peut demander au proprigiaire
ou a la copropriété dinstalier a ses frais un dispositif de disconnexion
anti-retour d'eau, en plus du “clapet antirefour qui fait parfie du
branchement.
Si, malgré une mise en demeurs de modifier vos installations, le
risque persiste, le distributeur d'eau peut limiler le deébit du
branchement ou le fermer totalement, jusgua la mise en
conformité de vos installations.
De méme, s distributeur d'eau peut refuser linsialiation d'un
branchement ou la desserte dun immeuble tant gue les
msuada‘é ons pr vees sont reconnues defecmeuses
Lytilisation d'une ressource !
ue de puits, de %orames daslzéstéaues
eau de plule ou de sources) peut o {
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£.2 [ eniretien et fe renouvellement

Ueniretisn, le rencuvelisment et la mise en confor “;Tié des
%ﬁgiaﬁéaﬁc}ﬂs privées r'incombeni pas au distributeur d'eau. i #
peut &tre tenu pour responsable des dommages causés par
Pexistence ou le fonctionnement des installations privéss ou par
leur défaut d'enirstien, de rencuveilemsnt ou de mise en
conformité.

7- Modification du réglement du
service

Des modifications au présent réglement du service peuvent élre
ﬁét‘dée< par la csﬂef‘*'vﬁé

Elies sont ponees 2 la connaissance des Emefmes par affichage
en mairie avant leur date de mise en application, puis a l'occasion
de iz prochaine faciure.

8- Frais annexes et p%na& ités au
service '

Le distributeur du service de 'eau polable est avlorisé a percevoir
une rémunération complémentaire ou une indemnité auprés des
abonnés pfur les prestations compliémentaires de celles
identifidées au contrat entre la collectivité et le distributeur d'eau

Coft H.T. A

Frais d'acces au  service  sans
déplacement

t"\.]

Frais dacces au  service avsc
déplacement (demande du  client,
verification d'index, pose de compisur
et/ou remise en sau)

A
jors

Frais de déplacement 2 la dermande du
client (contrdle instaliglion, dépose
compleur)

[on]
L
[y
o
[
3]

Frais de fermeture ef ouveriure pour
non paiement

B
o

Frais pour vérification d'un compieur
de 15 ou 20 mm par jaugeage (y
compris déplacemsnt) a la demande
du client

81
Lad

Pénalité pour dépose ou modification
du disposiif du comptage a Vinitiative
de f'usager

300,00 1.

nd

Prise d'eauy sur iz réseau  sans 3
compteur e

(*y montant HT soumis & Ja TVA 5.5% en vigueur au |0 T/OS/ZO"Q
révisable chague année dans les conditions prévues au contrat
snirs la collectivite et le distributeur d'eau.
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Annexe 1

Prescriptions techniques pour I'individualisation des contrats de fourniture d’eau

Préambule

Conformément aux fexies réglemeniaires’, il incombe & la personne
mnorale chargée du service public de la &%s“(humr d'eaus, cesﬁ 3 dire
iz Collectivite, de définir les prescriptions que doivent r i
instaltations de distribution d'eau des immeubles collectifs d'habitation
et des ensembles immobiliers de logements pour i permatire de
procéder & individualisation des contrats de fourmiture d'eau.

Lle présert documert définit donc les presoriplions technigues
nécessaires & lindividualisation de ces contrals. Ces prescriptions
s'imposent au propriétaire de Immauble collscl dhabitation ou de
fensemble immobilier de logements aulewr de fa demande
dindividualisation, a savoir

- le propriétaire baillsur privé ou public dans le cas d
propriéte de limmeuble collectif ou de ['ensembie i
logements

- le Syndicat des coproprigtaires, dans le cas dune copropridié de
fimmeuble collectif ou de ensemble immobilier de logements.

re

I- Installations intérieures collectives

1.1 Besponsabilités

Uensemble des installations intérisures collectives doit &tre conforme
aux digpositions du code de la santé publigue.

Les installations intérieures de limmeuble collectif ou de ensamble
immobilier de logemenis demeurent sous Vertidre responsabilité du
propriétaire qui en assurs ia surveillance, fentretien, le renouvellement
&t le maintien en conformité en tant que de besoin.

Le service de 'eau west pas tenu dintervenir sur ces installations.

1.2 Délimitation des installations intérisures collectives

Sauf spécification confralre expresse, les instaliations intériewres

coflectives commencent immédiatement a Faval du compleur général
dsmmeube ou compleur genéral du iotissement, conformément ay
réglement du service de Peau, ou, le cas échéant, au contral
particulier de fourniture d'eau &tabli enlre le service de feau ot e
propriétaire. Elles s'arrdtent aux comptleurs pariculiers desservant les
différenis logements et 3 ceux desservani, le cas é4chéant, les
equipements collectifs de réchauffement ou de retraftement de I'eau.
Lorsgue de iels équipements collectifs existent, les instaliations
intérieures collectives sevont strictement séparées des canalisations
distribuant, au sein des immeubles, les esaux réchauffées ou
refraitéas.

1.3 Canalisations intérisures

Les canalisations de desserte en eau iniéricures & Mimmeuble collectt
d'habitaiion (& l'ensemble immobilier de logements) deviont étre
conformes a la réglementation en vigueur &t ne pas ére suscepiibles
de dagrader la qualité de l'eau.

Elles ne devront, ni provogquer des pertes de charges suscepiibles de
conduire au non-respect des exigences menfiornées & Paricle
R1321-57 du code de la santé publique, ni provoguer des peries
d'eau mesurables.

dec,e’ef 11 °2003-408 du 28 avril 2003 relatif & lind ividualisation des
contrais de fourniture d'eau: pris en application de larticle 83 de la loi
n°2000-1208 du 13 décembre 2000 relative a2 la sofi darité et au
renouveliement urbain

1.4 Disposiiifs disclement

.

Chagque colonne montanie ou branchement individus! dan ns ée cas
dun lotissement doit &we équipde, aux Trals du proordtairs, 3 un
smplacement permettant sisém m Sa mian s::e,um d'une vanne dﬁaz'fé’f
permetiant de Visoler iotalement. Afin de faciliter la maintenance des
robinets d'anét avant compteur, des di sp@sime permettant Visolement
hydraudique par groupes de compleurs seront installés. En cas de
difficultés physiques d'application de cette prescrigtion, le service de
feau &l le proprigtaive définiront ensemble les disposiiions optimales
disclement el nofamment la mise en place de disposiif de coupure
islecormmandé conformément auy prescriptions technigues du service
des eaux.

Les robinets d'arréts avant compleur devront éire de typs 18te cachée,
entrée inviolable avec serrure de séowité e agréés par le service
deau.

fin de permetire au service de Veau dirlervenir sur les complewrs, fe
proprigtaire devra lui fournir un plan indiguant Vemplacement des
colonnes montantes, des vannes disolement des différentss colonnes
mortanies et des différents points de compiage.

Dans chacun des 2 cas ¢f dessus, les vannes darét doivent Sirs
libres d'accés et d'utilisation pour le distdbuteur.

Lenirefien des vannes d'arrét est 4 la charge exclusive du propriétairs
qui gararit en permanence leur bon &tat de fonctionnemert.

[Variarte 1] Toutss les fois gue les conditions le permsttent (C'est-a-
dire sans modification de génie civil ou de déplacement de colorne
montanie), chague branchement correspondant 2 un abonng
individualisé posséde un robinet damét guart de tour, verrouiliable et
accessible sans pénétrer dans le logement.

Variante 2] Chague branchement comespondant 2 un abonné
individualisé comprend un robinet d'arrét guart de tour, verrouillable et
accessible sans pénétrer dans le logement.

Dans le cas de lotissement, le plan complet du réseau privé devra éire
communioué aux emplacemerts ds fous les organes hydraufiques.

Uentretien des vannes d'arrét est a la charge exclusive du propridtairs
qui en garantit un niveau de maintenance et de ramplacement
suffisant afln guslles solent en permanence en bon élat de
fonclionnement.

Le propriglaive devra laisser fibre accés st libre ulilisation des vannes
d'arvét au service de N'ean.

Cas des lotissements privés | Chague antenne du réseau doit étre
équipes, aux frais du propriélaire, 2 un emplacement permetiant
aisément fa mancsuvre, dune vanne d'arél permstiant de ligoler
fotalement.

1.5 Eguipemenis pariiculiers {surpresssurs dispositifs de
traffement, réservoirs, dispositifs de production eau chaude

et climatisation}

Le propridtaire devra s'assurer du respect des dispositions défirfes
par le code de la santé publigue et plus pardiculiérement de ses
ariicles R1321-54 3 A1321-58.

Les surpresseurs ne devront pas provoguer, méme de fagon
femporaire, ung augrmentation de fa pression aux différents points de
livraison individuelle au-dela de la limite supérieurs de 10 bars qui sst
la valeur maximale d'utiisation des compleurs gérés par le service de
eau. Pour s'assurer du respect de ceite obfigation, le ssrvice de P'eau
pourra  exiger lenregistrement de la pression au niveau du
surpresseur f notamment lors des démarragss st arréts des pompss.

R
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il- Comptage

2.1 Ppsies de compiage

uels seront tous éguinés de compisurs,
de livraison aux p

Les points de Bvraison in
airsl, st possible, gue les poinis

La consomimation d'eau lividée 3 une chaudiére deau chauds sera
egalement comptée en amont de la chaudiérs.

]

: conditions technigues de Nmmeuble rendront en pratique
I Péguipement de la tofalité des points s:§~ lvraison,
mwmaﬁ ion ﬁ%& consormmations des points de fivraison non-gquipés s
fera par différence entre le comptewr général et la somme de
cormpteurs individuels.

@ B

1]

Chague poste de comptage devra comprendre un systéme de pose
du  compleur garanfissant de pouvolr poser le  compteur
horizonlalement pour des compleurs de 110 mun de longueur
minimum.

Toutes les fois ol les condiions technigues de limmeubls le
permefiront (c'est & dire sans modification du génie oivil ou
aéplacement deg colonnes montantes), chague poste de complage
comprendra;

~ Un robingt d'aét ¥ de four avant compteur, verrouillable de tvpe
téte cachée, Entrée inviolable avec serrure de séourité, agréé par le
service d'eau et accessible sans pénétrer dans les logements,

- Un clapet anti-retour visitable conforme aux normes en vigueur et
agrés par le service d'eau, conformément au schéma ci-aprés -

Chague poste de comptage devra 8tre identifié par une plague ou
systeme éguivalent gravée fixde & la wyauterie ou au mur,
indépendante du compteur et indiquant -

- la référence du ot desservi,

- la référence du setvice de 'eau
La convention dindividualisation des conirais de fourniture deau
passée avec le propridlaire comprend impérativernent la liste
exhaustive des postes de comptage ainst que de leurs bénéficiaires
(référence du lot). Chague poste sera repéré par son identifiant dans
le referentiel du service de Y'eau, sur les plans mentionnés au point
1.2. du présent document.

2.2 Compleurs
Tous les complewrs utilisés pour la faciuration du service de leau
doivent &tre d'un modéle agréé par celui-ci.
Les compteurs individuels seront :
- de classe C, salisfaisant a la réglementation frangaise en vigueur,
- de lechnologie volumétrgue, sauf exception techniguement
justifiée,

- de diamétrs 15 mm ef de débif nominal (Qn) de un métre cube et
demi par heure, excepté pour les poinis deau des parties
communes pour lesquels le déblt de pointe serait supérisur 2 3
m3/h.

- de longueur 170 mm ou de longueur 110 mm pour les compleurs
de Qn 1,5 m3/h.

itons du Re
la g}@% ilité

pﬁa@ sera alors Y&A & aux
m—gggman res gét nmma‘”

lis sont .rfeﬁev | &r [fe%z—;n us ef renouvelés

2.3 Beleve et commande g distance

Lorsgue les compiaurs et disposiiifs de coupure sont & Vintérisur des
logements, des n“s%s"fﬁs de relevé et commande & distance pourront
étre installés 2 la demande du py@mma re zu frais du propridiaire,
puis gérés et enfrefenus par le service de feau, selon les conditions
fixdes au Reglement du service.

Dans le cas dimmeubles déja dotés de compteurs individuels ot de
sysiemies de relevé 4 distance, le service de Feau examinera la
possibilité de conserver ces systémss de complage et de relevés et
se déterminera en fonction de leurs caraciéristigues lechnigues ef des

conditions de reprise des Informations 4 partir de ces systémes.

2.4 Compteur général

Pour les immeubles &t lofissements existarts, le compteur général
dimmeuble ou de lotissermnent sera conservé, lorsqul est déia en
place. Dans le cas da" immeubles et lofissements exstants déj
dotés de compieurs individuels et non dotés d'un compteur général,
comme dans le cas des immeubles ou de lofissements neuls, un
compteur géneéral dimmeuble ou de lofissement sera installé par fe
service de P'eau, aux frais du propriétaire. i sera installé soit en
domaine public, soit en domaing privé aussi gsfés que possible du
domaine public et devra éire aisément accessible. i apparfiendra au
service des eaux.

Pour les nouveaux immeubles, en cas ds protection incendie par
poteaux ou bouches dincendis, ou tout aulre sysiéme nécessitant un
debit de pointe supérieur & 30 m3/h, les appareils de lutte conire
Fincendie seront branchés swr un réseau intérieur de distribution
distinct de celui alimentant les autres usages. Ce réseau sera
ggalement équipé dun compleur général faisant Pobjst dun
abonnement particulier. Les appareils branchés sur ce réseau ne
doivert pas étre ulifisés pour d'auires besoins que lz htte conire
fincendie.

Pour les lofissements, fout dispositif de protection incendie sera
brancheé sur le reseau privé de distribution sous réserve guil soit
dimensionné pour répondre 4 lensemble des besoins incendie st
individuel.

2.5 Dispositifs relatifs a la protection du résesu public et & Ia
mesure de fa gualiié des eaux distribuées

Outre I'équipement des postes de complage en clapets anfi-retour. e
proprigtaire de limmeuble, dans le cadre de lindividualisation, est
tenu dinstaller a Faval immédiat du compteur général un ensembie de
protection conforme aux prescriptions réglementaires ef normatives
en vigueur. I 'éguipera d'un point de prélévement d'eau qui permetira,
le cas écheant, de s'assurer du respect en limite du réseau public des
engagements de gualité de Teau, en application de l'article R1321-45
dii code de la santé publique
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Instruction du dossier par iz collectiviié

X
Yigiie des installations
le délai maximal entre la
4 réception du dossisr complet
Demande d'élémenis d'information complémentaire (aprés demande d'élements
dinformations
compiémeniaires
éventueliemeant) et l'envoi des
4 contrats d'abonnement est de
Envol des modeles de contrats et des conditions tarifaires 4 mols
% H
i
| 3
j %
, - Décision de poursuivre (dans e cas d'une copropriété, vote de assembiée)
Abandon de la procédure

ion sur la

Information des locataires avec précis
: et financieras

nature et les conséguences technigues

Confirmation de la demande a la collectivilé par le proprigtaire en recommandé
accusé de réception

Délai maximal de desux
mois entre la réception de
la confirmation ou la
réception  des  ravaux
éveniuels et la date d'effet
de findividualisation Visits des installations

Réalisation des fravaux de mise sn conformité

k
Signature des contrals de fournifure d'eau

4
Mise en place de lindividualisation des contrats par la collectiviié




